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Аннотация: В статье рассматриваются вопросы исследования городских процессов и формирования социокультурного пространства, среди которых эффективным методом представляется ментальное картографирование как инструмент визуального представления и записи информации. Исследуются основные визуальные качества и смысловые характеристики архитектурно-пространственной среды, влияющие на степень комфортного состояния человека.
В современном урбанизированном мире интенсивное развитие города усложняет его образ. Города меняются, приобретая новый статус, в связи с этим возникают новые образные и символические качества их архитектурно-пространственной среды.

В век технологии и информации символом преуспевающего города, его престижа и успеха становится внешняя эффектность архитектуры и пространства. Оценка городского пространства по типологическим признакам демонстрирует, что современная архитектура как средство гармонизации (установления информационного баланса), эволюционирует в другой плоскости системы восприятия действительности, и, полностью перекраивается под властью информационного пространства, смещая акценты. В результате нарушения смысловых характеристик происходит уничтожение механизмов функционирования пространства. Что влечет за собой изменения в поведении человека и его восприятии пространства.[1].
Трансформация городской среды в плане создания новых культурных форм и правил жизнедеятельности, конструирования новых культурных смыслов является достаточно актуальной и давно назревшей проблемой, разрешение которой видится в формировании информационно-коммуникативного пространства города, рассматриваемого в плане организации совместной преобразовательной деятельности участников коммуникации по созданию уникального социо-культурного пространства.
 Намеченное проблемное поле в пространственно-смысловых контекстах доказывает, что новому обществу необходима архитектура, выступающая в роли механизма сохранения информационного баланса, которая одновременно учитывает информационный фактор с привязкой к картине мира, и человеческий фактор с привязкой к физиологии и восприятии. 
Весьма интересным и качественно результативным видом исследований образа жизни, городских процессов и формирования социо-культурного пространства является ментальное картографирование как инструмент визуального представления и записи информации, исследовательский метод и вместе с этим результат его применения.

Ментальные карты – основные коды городской среды для его жителя и приезжего. Они показывают, как генерируются представления об отдельных зонах городского пространства, каковы основные направления связей между отдельными формами жизнедеятельности в городской среде. Такие карты отражают образы и представления, сложившиеся из разных фрагментов информации.(рис. 1) К примеру, представление о пути между поселениями у информанта может складываться не только из представления о затраченном времени, окружающем ландшафте, но и из истории того или иного встреченного по пути места, средовых объектов, говорящих об идентичности места, социо-этнического наполнения. 

Проведение картирования городского пространства:

-  проявляет групповые (коллективные) образы города;

-  выявляет приоритеты в восприятии городского пространства;

-  отражает степень эмоционального комфорта горожан;

-  позволяет пространственно идентифицировать город;

- дает представление, какие элементы среды (через образы) делают город уникальным – культурные коды города;

- дает понимание, какие элементы среды (пространства) нуждаются в переосмыслении, изменении жизненных  сценариев.

Анализ ментальных карт, составленных на основе социального картографирования пространства позволяет выделить ряд коллективных образов:

А. Сильные точки города, границы (указываются многими и вызывают множество ассоциаций – места, куда приходят экскурсии, молодежены, проводятся праздники, значимые яркие события и т.п.).

Б. Слабые точки города, границы (не запоминаются, не вызывают эмоций,  игнорируются большинством).

В. Фиксируется значимость природных компонентов среды (зеленые пространства скверов, парки, реки) как сильных точек города.

Г. Заменяется яркий визуальный образа города на подробное описательное перечисление улиц.

Д. Частым критерий распознаваемости образа города становится ориентация на транспортные объекты, узлы развязки и т.п.

Важным выводом, читаемым в результате анализа ментальных карт, является отражение удовлетворенности в потребностях человека и социума в городе, а значит и показателя уровня качества среды и  устойчивого развития территории в целом.

Поскольку практически у каждого опрошенного есть определенные проблемы и потребности в жизни, то эмоциональное отношение к городу, образу города зависит как от личных индивидуальных и социально-демографических и этнических признаков, так и от предложенных условий окружающей среды. 

Методика исследования визуальных качеств архитектурной среды с использованием ментального картографирования (К. Линч) позволяет несколько расширить существующие рамки «понимания архитектуры и пространства изучаемой среды, обнаружить «следы иных визуальных кодов» на современном этапе, выявить степень их влияния на горожан. 
В целях исследования образно-визуальных характеристик городской среды на примере г. Орла были составлены ментальные карты жителей центра города и его периферийных районов. Работа проводилась студентами-магистрами 1 курса направления «Архитектура» под руководством автора на базе кафедры архитектуры ФГБОУ ВО «ОГУ имени И.С. Тургенева». Для студентов при этом были поставлены следующие задачи исследования:

- выявить отдельные компоненты городского пространства и их значимость в глазах жителей; 

-провести дифференциацию характеристик различных типов районов и центра; 

-выявить, каковы основные коды городской среды для опрашиваемых;

-как генерируются представления об отдельных зонах городского пространства; 
-каковы основные направления связей между отдельными формами жизнедеятельности в городской среде;

- как визуальные характеристики городских пространств проявляются в оценке качества жилой среды. 
В процессе  составления  рисунка ментальной карты респондентам было предложено отобразить элементы городской среды центра г. Орла в спонтанной последовательности (составить собственно ментальную карту), отобразить основные связи (пути) между элементами (объектами) между собой и центром города. С самого начала просить нумеровать каждый объект сразу же, как только горожане изобразят его (цифры ставить в процессе создания рисунков, а не добавлять их в конце работы), а также озвучить (подписать) название. Для студентов в свою очередь требовалось отметить для  себя:

1. Как респондент видит (пространственное ощущает) «границы» центра города;

2.То, что представляется наиболее значительным, возможно, и появляется первым;

3. Озвученное и (или) подписанное название может отличаться от официального.
У жителей центра более выражена система ценностей, в которой фактор близости природы (соседство парков, лесных массивов и т.д.) занимает подчиненное место, уступая ведущую роль собственно городским признакам (оживленность улиц, близость крупных учреждений культуры, атмосфера города и т.д.). Вместе с тем, данные показывают наличие общей установки жителей всех типов районов на такое качество среды, как хорошие транспортные связи с другими районами города, прежде всего, с общегородским центром. Возможность охватить другие районы становится существенным показателем принадлежности жителей не только к своему ближайшему окружению, но и к городу в целом, отражает транслокальный характер процессов городской жизни.
Данные исследований свидетельствуют о высокой посещаемости центра практически всеми респондентами, при этом доля ежедневных посещений для жителей периферийных районов колеблется, в среднем от 20% до 40% опрошенных, И хотя эти посещения в основном связаны с трудовыми целями, само пребывание в среде центра несет в себе и определенное социально-культурное содержание. Отсюда можно сделать вывод о том, что одну из ключевых сторон функционирования всего городского организма отражает проявление в нем фактора «центральности».

Категория «центр» служит тем дифференцирующим инструментом, с помощью которого можно определить место того или иного элемента в структуре ценностей, поведения или пространственной среды, В зависимости от отношений и связей с центральным районом города выявляется степень раскрытости или замкнутости частей городского организма, общая направленность их внутреннего развития. [3]
Высокую степень интеграции в масштабе всего города демонстрирует сфера социальных контактов, общения. Значительный процент опрашиваемых, особенно среди молодежи, отмечал на карте такой объект, как ТМК «Грин», который не входит территориально в границы центра города, но является весьма значимым объектом, наиболее посещаемым местом с развитой сетью предоставляемых услуг и возможностью осуществить социальные коммуникации.  Повышение роли непосредственной, личной коммуникации, ее избирательности приводят к снижению значимости территориального признака, социальные контакты охватывают все пространство города. От 25% до 40% опрошенных отметили различные точки и узлы городского пространства, учреждения обслуживания как места встреч. 
Результаты анализа визуального восприятия отдельных компонентов городского пространства и их значимости для жителей, позволили отметить следующее: для горожан важны не столько элементы среды и связи между ними, а узлы, их объединяющие. Основными связями между объектами являются не сами улицы, а скорее их направление к точкам и узлам притяжения. Подавляющий процент опрашиваемых отметил на карте реки, отделяющие жилые районы и являющиеся главными осями природного и планировочного каркаса города. Яркими элементами ментальных карт представлены объекты-катализаторы, которые появлялись в первую очередь, вокруг которых затем группировались второстепенные элементы среды.
[image: image1.png](POATENBETEO M PEKOHETPY kIt N5 = Microsoft Word
@ain [paera Baa Brraka Gopwar Ceponc Dsbmus Qeo Crpaeca - x
DEEHRIERIVE BII-

A Obuvvwsi+ron « TimesNewRomen  + 12 K| & 4

IO R R SR R SRR SR N SR AN AR SR SRR
R 4000
. 2000 0.1
. 0t - - -
X 0 005 01 015 02 025 tc

0,0

L Puc. 4. Junamuxa miuomwanu ¢poHTa FOPEHAA

[ B nonom uunungpe (1) u npu guadparme (2) Pre. 3. Sapuemnocts gy

JHAMETPa OTBEPCTHA H:
O — BBIYUCIIHTEIIbHBII
1 — (PUBHYCCKHI KCT

Q0D





Рисунок 1.  - Пример ментальной карты центра г. Орла
Обобщенный анализ научного опыта ряда специалистов физиологов и психологов и результатов проведенного ментального картографирования гороской среды на примере г. Орла, позволил выявить основные визуальные качества архитектурно-пространственной среды, влияющие на степень комфортного состояния человека:

1. Постоянство и целостность пространства.  В человеческом разуме во всей гамме реакций и впечатлений от органов чувств заложен механизм обнаружения постоянства и целостности. Иначе люди были бы растеряны и дезориентированы в пространстве. Если человеку не ясно, как взаимодействовать со средой, то использовать ее не представляется возможным и в ней таится опасность.
Опираясь на данные исследований, описанных в книге Пола Кидуэлла «Психология города. Как быть счастливым в мегаполисе»[4], можно сделать вывод, что инстинктивный поиск смысла в сложных закономерностях при визуальном восприятии происходит следующими основными путями:

- объект/фон – подсознательное стремление в любом поле отделить ближние объекты от дальних. Если это не возможно сделать, возникает психологический дискомфорт.

При формировании средовых объектов выделяются визуальные акценты — пространственные ориентиры и фон, на котором они воспринимаются. Композиционные акценты создают систему знаков в пространстве, хорошо запоминающихся и обеспечивающих ориентацию. 

- близость расположения объектов – когда несколько наблюдаемых объектов расположены близко друг к другу, они визуально объединяются в группы до выяснения подробностей.

- непрерывность и завершенность – поиск закономерности в некоторой последовательности, даже если объекты не связаны друг с другом и подсознательное дополнение незаконченной формы (облика) до завершенного целого.

- сходство – группировка воспринимаемых объектов по общим признакам.

  Приведенные выше характеристики – это способы упорядочивания и обработки большого объема визуальной информации. Они формируют за короткое время понимание, что человек видит. Процессом движет подсознательное стремление снизить тревожность, возникшую из-за беспорядка и неопределенности.  Одновременно включается и имеющийся опыт – воспоминания о встреченных ранее похожих объектах из определенной категории (здание, окно, фонарь, река, дерево и т.п.). Они распознаются по общим признакам, не отвлекаясь на детали. И при всей неодинаковости и затейливости элементов картинка должна восприниматься как целое. 

2. Индивидуальность облика пространства. Характеризуется его оригинальностью (пробуждается первичный интерес) и разнообразием (поддерживается устойчивый интерес). Оригинальность облика обеспечивается существенным отличием от привычных представлений и повышается при наличии необычных, своеобразных и непредсказуемых деталей, присущих авторскому стилю. Но, придавая оригинальность идеи необходимо и руководствоваться чувством меры, которая предполагает  группировку деталей по определенным критериям. Если группы окажутся предсказуемыми и объединяются в более крупные, оригинальность снизится.

Разнообразие облика обеспечивается разнообразием пространственных форм, их конфигурации, размеров, цвета, фактуры, ракурсов восприятия. Важное значение имеют «знаки места» — узнаваемые композиционные акценты, элементы, которые ассоциируются или идентифицироваться с ним, отличают его от других места. Иногда достаточно одного обладающего яркой индивидуальностью, объекта, чтобы облик пространства ассоциировался с ним. Понятие «идентификация города», определяется как совокупность различных качеств и характеристик, способных выделить территорию среди множества других и облегчить процесс ее распознавания, сделать ее уникальной [2].

3. Эмоциональная выразительность пространства.  Эмоциональная выразительность пространства — способность вызывать у человека чувственные переживания (радость, гордость, уверенность, печаль и т. п.). Исследованиями установлены особенности эмоционального восприятия пространств разной величины. Так, например, для уединенного общения оптимальны пространства с габаритами 5—10 м; для общения в малой группе — 10—15 м (различаются выражения лица); для коллективных игр, универсальных контактов — 20— 30 м (узнается лицо, хорошо видны движения человека); для массовых групповых действий — 100—150 м (различаются фигуры).[4].
Таким образом, архитектурно-пространственная среда города может быть рассмотрена в качестве знаковой системы, объекты которой обладают смысловым значением, находятся во взаимосвязи «архитектура-пространство-человек». Сопоставляя приведенные выше качества визуальной среды, представляется возможным проследить эволюцию символов, знаков среды, прогнозировать и корректировать дальнейший характер их изменений.
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RESEARCH OF VISUAL QUALITIES OF AN ARCHITECTURAL STRUCTURE CITY ENVIRONMENTS THAT AFFECT THE DEGREE OF COMFORT STATE OF MAN

L. A.Volkova, candidate of architecture, associate professor,
Orel State University named after I.S. Turgenev, Orel

302026, 95 Komsomolskaya str., Orel, 302026, tel. (4862) 751-318

E-mail: l.a.v.2701@mail.ru

Abstract: The article deals with the issues of urban processes research and the formation of socio-cultural space, among which mental mapping as a tool for visual representation and recording of information is an effective method. The main visual qualities and semantic characteristics of the architectural and spatial environment that affect the degree of comfort of a person are studied.
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